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To Σάββατο 7 Μαρτίου 2015, ο ΣΥ.ΦΑ. Θεσσαλονίκης οργανώνει, για δεύτερη συνεχή
χρονιά, Επαγγελματική Ημερίδα με θέμα «Επιχειρηματικές λύσεις και προοπτικές για το
φαρμακείο», στο ξενοδοχείο Nikopolis στη Θεσσαλονίκη. 

Η ημερίδα τελεί υπό την αιγίδα του Φαρμακευτικού Συλλόγου Θεσσαλονίκης και θα την
παρακολουθήσουν φαρμακοποιοί, μέλη και πελάτες του ΣΥ.ΦΑ. από τους νομούς
Θεσσαλονίκης, Χαλκιδικής, Κιλκίς, Πέλλας, Φλώρινας και Καστοριάς.

Το πρόγραμμα της ημερίδας περιλαμβάνει:

09:00-10:00 Προσέλευση – εγγραφές – καφές

10:00-10:30 Έναρξη – εισαγωγική ομιλία του κ. Λάζαρου Φαρσάκη, προέδρου ΣΥ.ΦΑ.
Θεσσαλονίκης

10:30-11:30 «Εξυπηρέτηση πελάτη φαρμακείου: ικανοποιημένος ή ενθουσιασμένος;»

Μάρκος Τσόγκας, επίκουρος καθηγητής Διεθνούς Μάρκετινγκ του Τμήματος Οργάνωσης και
Διοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστημίου Πειραιώς

11:30-12:30 «Η ΒΙΑΝΕΞ στηρίζει το φαρμακείο»

- Δημήτριος Μωραΐτης, Διευθυντής Επιχειρησιακής Μονάδας Nutrition, OTC & Diagnostics

- Επαμεινώνδας Κονιδάρης, Sales Manager ΒΙΑΝ
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Χορηγός: ΒΙΑΝΕΞ Α.Ε. / ΒΙΑΝ Α.Ε.

12:30-13:00 Διάλειμμα για καφέ

13:00-13:45 «H σημασία της αυτομέτρησης και η αξιοπιστία των μεθόδων για τη σωστή
ρύθμιση του ΣΔ με ινσουλίνη ως βασικό κριτήριο επιλογής μετρητών σακχάρου. Ποιος ο
ρόλος του φαρμακοποιού»

Παναγιώτης Γ. Χαλβατσιώτης, επίκουρος καθηγητής Παθολογίας, Πανεπιστημιακό Γενικό
Νοσοκομείο "Αττικόν"

Χορηγός: Menarini Diagnostics

13:45-15:00 Διάλλειμα για καφέ & snacks

15:00-15:30 «Υπηρεσίες Υγείας- Προστιθέμενη Αξία για το ελληνικό φαρμακείο»

Βιβή Βουδούρη, Marketing Manager KARABINIS MEDICAL S.A.

Χορηγός: KARABINIS MEDICAL

15:30-16:00 «PharmaSwiss: 10 χρόνια παρουσίας στην Ελλάδα-μέλος του ομίλου Valeant
Pharmaceuticals International»

Ομιλητές:
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- Ιάκωβος Μιχαλίτσης, General Manager Greece/Cyprus/Malta

- Γιάννης Πολίτης, Pharmacy Division Manager

Χορηγός: PharmaSwiss

16:00-16:30 «Μη Συνταγογραφούμενα Φάρμακα: Τάσεις και εξελίξεις στην παγκόσμια,
ευρωπαϊκή και ελληνική αγορά. Τρόποι ανάπτυξης της κατηγορίας στο δικό σας φαρμακείο»

Μιχάλης Μόνος, Customer Development Director Pharmacy Channel Greece, Johnson &
Johnson

Χορηγός: Johnson & Johnson

16:30-17:00 Διάλειμμα για καφέ

17:00-18:00 «Σύγχρονες μορφές compounding μέσω διασύνδεσης των επιστημόνων υγείας
ως ασφαλής και κερδοφόρος μοχλός ανάπτυξης του συνεταιριστικού φαρμακείου.
Συνεργασία Fagron Group – ΣΥΦΑ»

Σάββας Κουλουρίδας, δικηγόρος Φαρμακευτικής Νομοθεσίας

Χορηγός: FAGRON KERTUS

18:00-19:00 «Η σύγχρονη αντίληψη για το επιστημονικό και επιχειρηματικό προφίλ του
επιτυχημένου φαρμακοποιού. Πελατοκεντρική προσέγγιση & συναισθηματική νοημοσύνη»
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Τάκης Ζερβακάκης, φαρμακοποιός, C.E.O., I.L.S. Consulting L.P.

19:00-19:30 «E-order, ηλεκτρονική παραγγελιοληψία ΣΥ.ΦΑ. Θεσσαλονίκης. Νεότερες
εξελίξεις»

Σπύρος Νικολαΐδης, φαρμακοποιός, γενικός γραμματέας ΣΥ.ΦΑ. Θεσσαλονίκης,
αντιπρόσωπος του ΦΣΘ στον ΠΦΣ

19:30-21:00 Στρογγυλό τραπέζι: «Συνεργασίες φαρμακείων και ο ρόλος των ΣΥ.ΦΑ.»

Συμμετέχουν:

- Κυριάκος Θεοδοσιάδης, πρόεδρος Φ.Σ. Θεσσαλονίκης

- Σταύρος Μπελώνης, πρόεδρος ΟΣΦΕ

- Λάζαρος Φαρσάκης, πρόεδρος ΣΥΦΑ Θεσσαλονίκης

- Τάκης Ζερβακάκης, Φαρμακοποιός, C.E.O., I.L.S. Consulting L.P.

21:00-23:00 Όρθιο Cocktail με μουσική
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